ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. SPRAVCE UDAJU

1.1. Spravcem Udaju je spole€nost Tvrzisté Klucov s.r.o., IC: 07951621, se sidlem Dubova 248/1,
Bohatice, 360 04 Karlovy Vary, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v
oddile C, vlozka 37566 (dale jen ,Spravce").

1.2. Kontaktni idaje Spravce jsou:

(a) adresa: Dubova 248/1, Bohatice, 360 04 Karlovy Vary
(b) e-mail: info@tvrzisteklucov.cz
(c) telefonni ¢islo: +420 722 221 122

1.3. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdaja.

2. ZASADY OCHRANY A ZPRACOVANI COOKIES

2.1. Spravce shromazduje a zpracovava osobni Gdaje poskytnuté svymi klienty (spotiebiteli i
podnikateli).

2.2. Spravce uchovava a zpracovava osobni Udaje a dalsi idaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 (dale jen ,Narizeni“), zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, a
zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

2.3. Spravce dale jakoZto provozovatel webové stranky www.tvrzisteklucov.cz (dale jen ,Webova
stranka“) uziva na Webové strance soubory cookies a systémova data.

2.4. Tyto zasady informuiji klienty o zplsobu a rozsahu zpracovani jejich osobnich daji a dalsich
Udajli ze strany Spravce, véetné rozsahu jejich prav souvisejicich se zpracovanim.

3. ZPRACOVAVANE UDAJE

3.1. Osobnimi Gdaji klientl se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat
konkrétni fyzickou osobu.

3.2. Spravce ziskava osobni idaje klient( v souvislosti s plnénim smluv uzaviranych mezi Spravcem a
klientem. Jedna se o tyto osobni Gdaje:

(a) jméno a prijmeni

(b) datum narozeni

(c) rodné ¢islo

(d) adresa pobytu ¢i doruéovaci adresa

(e) e-mailova adresa

(f) telefonni ¢islo
3.3. Spravce ziskava dalsi adaje klient(l v souvislosti s pInénim smluv uzaviranych mezi Spravcem a
klientem. Jedna se o tyto dalsi tdaje:

(a) IP adresa

(b) daje o prohlizeci a zafizeni

(c) soubory cookies

3.4. Osobni Gdaje a dalsi tdaje klientt Spravce zpracovava pouze v souladu s tcely uvedenymi v
téchto zasadach, a to v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto Gceld.



4. DUVODY A UCELY ZPRACOVANI

4.1. Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje a dalsi tdaje klient(i a navstévniki Webové
stranky prostfednictvim komunikace mezi Spravcem a klientem a uzaviranim smluvni dokumentace.
4.2. Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje a dalsi udaje klientl pro Gcely:

(a) uzavreni smlouvy a plnéni prav a povinnosti ze smluvniho vztahu

(b) vyfizovani podnétl a dotazd klientd

(c) marketingové Ucely (po udéleni souhlasu)

(d) zjistovani spokojenosti klientl (po udéleni souhlasu)
4.3. Zdkonnym dlvodem zpracovani osobnich udaj je:

(a) uzavreni a plnéni smlouvy

(b) plnéni zadkonnych povinnosti Spravce

(c) opravnény zajem Spravce na pfimém marketingu

(d) opravnény zajem Spravce na zjistovani spokojenosti klientd
4.4. Ze strany Spravce neni provadéno automatické individualni rozhodovani.

5. ZMENY A ODSTRANENI OSOBNICH UDAJU A DALSICH UDAJU
5.1. Klienti maji v souladu s Nafizenim pravo:

(a) na pristup ke svym osobnim udajiim

(b) na opravu svych osobnich Gdaji nebo omezeni jejich zpracovani

(c) na vymaz svych osobnich udajl

(d) vznést namitku proti zpracovani

(e) na prenositelnost Gdaja

(f) kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim

(g) omezit zpracovani svych udajl

(h) pozadovat ukonceni zpracovani

(i) podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajti
5.2. Klienti mohou sva prava uplatnit prostfednictvim Zadosti zaslané na e-mail

info@tvrzisteklucov.cz, nebo na adresu Dubova 248/1, Bohatice, 360 04 Karlovy Vary.

5.3. Realizace prava na prenositelnost bude provedena tak, Ze Spravce preda udaje v elektronické
podobé.

5.4. Pokud Spravce zpracovava Udaje na zakladé souhlasu, ma klient pravo tento souhlas kdykoli
odvolat.

6. ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU A DALSICH UDAJU

6.1. Spravce zajistil potfebna technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich tdaja.
6.2. Spravce zajistil zabezpeceni datovych ulozist i listinnych dokumentu.

6.3. Pristup k iidajim maji pouze povérené osoby vazané micenlivosti.

6.4. Spravce pravidelné kontroluje zabezpeceni osobnich Gdaju.

7. POSKYTOVANI OSOBNICH UDAJU A DALSICH UDAJU TRETIM
OSOBAM

7.1. Spravce neposkytne osobni Gdaje tfetim osobam s vyjimkou:



(a) provérenych subdodavatel( (napf. pravni a danovi poradci, Gcetnictvi, projektové fizeni),
(b) osob, vici nimz ma Spravce zakonnou povinnost Gdaje poskytnout (napf. organy statni
spravy).

7.2. Pokud Spravce poskytne Gdaje jinému subjektu, je povinen klienty o tom prfedem informovat.

7.3. Spravce neposkytuje Udaje Uplatné tretim osobam ani mimo EU.

8. DOBA UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU A DALSICH UDAJU

8.1. Spravce uchovava osobni Gdaje po dobu nezbytnou pro plnéni prav a povinnosti, nejdéle 10 let
od uzavreni smlouvy ¢i vystaveni faktury.

8.2. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou uchovavany do jeho odvolani, nejdéle vak 5 let.

8.3. Po uplynuti doby uchovavani Spravce Gdaje vymazava.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Klienti maji pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz), pokud se
domnivaji, Ze doslo k poruseni GDPR.

9.2. Tyto zasady nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1. 7. 2026.



